Coyhaique, a veinticuatro de marzo de dos mil veintiséis.
VISTOS:
En Rol de esta Corte N° 38-2026, con fecha 14 de

febrero de 2026 comparecen doiia _
_ ingeniero en administracion de empresas, y
_, veterinario, ambos por
si y en representacion legal de sus hijos _
B D oo octuales 3

anos y 7 meses de edad, todos domiciliados en _

I, icnes
deducen recurso de proteccion en contra dona -
_ desconocen profesion u
oficio, domiciliada en _
I, o privar o

perturbar, en forma ilegal y arbitraria, los derechos que las

garantias constitucionales establecidas en el articulo 19° N° 4 y
24 de la Constitucion Politica de la Republica, pidiendo en
definitiva: “A) Eliminar todo el contenido publicado en mi
descredito, en el sitio web denominado “Facebook” o por
cualquier otro similar; B) Que se abstengan las recurridas de
seguir realizando y compartiendo publicaciones de ese tipo por
cualquier via; y C) Que la recurrida realicen disculpas publicas por
los mismos medios utilizados para denostarme. D) Disponer
cualquier medida adicional que Vuestra Serioria llustrisima estime
adecuada para restablecer el imperio del derecho y subsanar la
afectacion grave de nuestras garantias constitucionales; y E)
Condenar expresamente en costas a la recurrida. (SIC)”.

Con fecha 25 de febrero de 2026, don -

_ abogado, en representacion de la recurrida,

evacuo el informe requerido.
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Con fecha 16 de marzo de 2026 se ordeno traer los
autos en relacion, procediéndose a la vista de la causa el 18 del
mes y afo en curso, con la comparecencia del abogado don
Francisco Contreras Nufez, por el recurso; y, en contra de éste,
del abogado don Aldo Basquee Cid; tras lo cual se pasoé al estado
de acuerdo.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, los recurrentes fundamentan su

recurso sefialando que, con fecha 13 de febrero de 2026, tomaron

conocimiento que la recurrida |
_, habria realizado una publicacion en la red social
“‘Facebook”, donde realiza imputaciones difamatorias vy

deshonrosas en su contra.

Explica que lo anterior se da en el contexto de una
demanda de impugnaciéon de paternidad presentada por la
recurrente [ AR -2
actualmente en tramitacion en el Tribunal de Familia de
Coyhaique y de caracter reservado, donde la recurrida realizo
publicaciones de dicha demanda sin autorizacion, entregando
datos personales de los intervinientes, ademas de insultar y
burlarse de los recurrentes, asi como de uno de sus hijos,
profiriendo distintos epitetos oprobiosos particularmente en contra
de la recurrente.

Alegan que el actuar de la recurrida afecta su
derecho a la honra, a su imagen y vida privada como familia,
danando su reputacion personal, garantias contenidas en el
articulo 19 N° 4 y 24 de la Constitucion Politica de la Republica,
asi como los principios de publicidad e interés superior del nifio.

Anaden que dicha conducta ha repercutido en el

desarrollo normal de su vida social y laboral, y que tiene por
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objeto descalificarlos y desprestigiarlos al haber sido compartido
en una red social de manera publica.

secunpo: aue, don |GGG
abogado, en representacion de la recurrida, evacuando el informe
requerido, solicita el rechazo de la accion, por ser extemporaneo o
haber perdido oportunidad, con costas.

En tal sentido, refiere que la recurrente el dia 09 de
diciembre de 2025 presentd una demanda en el Tribunal de
Familia y que con misma fecha tomd6 conocimiento la recurrida
quien, en un acto de rabia y desesperacion propia de una madre
agredida, ya que a través de dicha demanda se cuestiond la
paternidad de su hijo, ni siquiera por el padre, sino por un tercero,
es que publico el texto de la demanda en su pagina de
‘Facebook”, mas de manera privada y no publica, para
posteriormente eliminar la publicacion el dia 10 de diciembre del
2025.

Alega que la recurrente no puede acreditar la fecha
del hecho ni como tomd conocimiento del mismo, elemento
esencial para la interposicion del arbitrio, precisando que la
publicacion se realizd el dia 9 de diciembre de 2025 y fue
eliminada al dia siguiente, habiendo transcurrido 67 dias hasta la
interposicion del recurso, razdn por la que resulta extemporaneo.

Asimismo, hace presente que dicha publicacién ya no
se encuentra publicada, por lo que, siendo dicho acto el elemento
que ha fundado la presentacion del recurso, estima que el mismo
perdi6 oportunidad, resultando imposible continuar con Ia
tramitacion de la presente causa.

Finalmente, sostiene que el presente recurso no es la
via idonea, desde que la accion no cumplia con los requisitos para

declarar su admisibilidad, en tanto el problema planteado puede
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ser solucionado por otra via; asi como por el hecho que parte del
petitorio de la recurrente, relativo a disculpas publicas, es propio
de una accion de otra naturaleza.

TERCERO: Que, en esta materia, se debe tener
presente que el articulo 20 de la Constitucion Politica de la
Republica establece que: “El que por causa de actos u omisiones
arbitrarios o ilegales sufra privacion, perturbacion o amenaza en
el legitimo ejercicio de los derechos y garantias establecidos en el
articulo 19, numeros 1°, 2° 3° inciso quinto, 4° 5° 6° 9° inciso
final, 11°,12°, 13° 15° 16° en lo relativo a la libertad de trabajo y
al derecho a su libre eleccion y libre contratacion, y a lo
establecido en el inciso cuarto, 19°, 21°, 22°, 23° 24°, y 25° podra
ocurrir por si o por cualquiera a su nombre, a la Corte de
Apelaciones respectiva, la que adoptara de Iinmediato las
providencias que juzgue necesarias para restablecer el imperio
del derecho y asegurar la debida proteccion del afectado, sin
perjuicio de los demas derechos que pueda hacer valer ante la
autoridad o los tribunales correspondientes”.

CUARTO: Que, como lo ha sostenido reiteradamente
la Excma. Corte Suprema, en criterio que este Tribunal comparte,
el recurso de proteccion de garantias constitucionales, establecido
en el articulo 20 antes transcrito, constituye juridicamente una
accion de evidente caracter cautelar, destinada a amparar el
legitimo ejercicio de las garantias y derechos preexistentes, que
en esa misma disposicién se enumeran, mediante la adopcion de
medidas de resguardo, ante un acto arbitrario o ilegal que impida,
amague o perturbe ese ejercicio.

QUINTO: Que, como aparece de su propia definicion,
es requisito sine qua non de esta accién cautelar, la existencia de

un acto u omision ilegal — es decir, contrario a la ley -, o arbitrario,
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- esto es, producto del mero capricho de quien lo comete - y que,
como consecuencia del mismo se afecte, una o mas de las
garantias preexistentes y protegidas por el constituyente, lo cual
sera fundamental para la decision por parte del tribunal ante el
cual se interpone el referido arbitrio.

Igualmente, este remedio institucional solo tiene por
objeto proteger derechos indubitados, no una esperanza o mera
expectativa de constituir alguno de ellos, pues no se trata de un
juicio declarativo de los mismos.

En cuanto a la extemporaneidad.

SEXTO: Que, primeramente, se debe tener presente
que el numeral 1° del Auto Acordado sobre Tramitacion y Fallo del
Recurso de Proteccion de las Garantias Constitucionales,
establece que: “El recurso o accién de proteccion se interpondra
ante la Corte de Apelaciones en cuya jurisdiccion se hubiere
cometido el acto o incurrido en la omision arbitraria o ilegal que
ocasionen privacion, perturbacibn o amenaza en el legitimo
ejercicio de las garantias constitucionales respectivas, o donde
éstos hubieren producido sus efectos, a eleccion del recurrente,
dentro del plazo fatal de treinta dias corridos contados desde la
ejecucion del acto o la ocurrencia de la omision o, segun la
naturaleza de éstos, desde que se haya tenido noticias o
conocimiento cierto de los mismos, lo que se hara constar en
autos”.

SEPTIMO: Que, si bien la parte recurrida sostiene
que la publicacion fue efectuada el 9 de diciembre de 2025, como
reaccion a la demanda de impugnacion de paternidad interpuesta
en su contra —de la cual afirma haber tomado conocimiento ese
mismo dia—, y que, habiendo transcurrido 67 dias a la fecha de

interposicidn del recurso, se habria excedido el plazo de 30 dias
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corridos para deducirlo, lo cierto es que no se encuentra
acreditado que, en dicha oportunidad, se haya verificado
efectivamente la publicacién ni que la recurrente haya tomado
conocimiento de la referida demanda.

Por el contrario, a folio 18, consta que la notificacion
de aquella demanda a la recurrida se practicé con fecha 10 de
febrero de 2026. A ello se suma que no existe constancia de que
la publicacion haya sido eliminada, de modo que la conducta
reclamada produce efectos de caracter permanente.

En consecuencia, corresponde rechazar la alegacion
de extemporaneidad formulada por la parte recurrida.

En cuanto al fondo.

OCTAVO: Que, con miras a un acertado abordaje del
asunto, resulta necesario tener presente que el comportamiento
denunciado como agraviante corresponde a una publicacion
realizada en la red social Facebook por la recurrida, en las que se
difundiria el contenido de una causa de familia en tramitacién de
caracter reservado, junto con insultos y burlas hacia los
recurrentes; acto reputado como arbitrario e ilegal y que se
atribuye haber vulnerado las garantias constitucionales
establecidas en el articulo 19 N°4 y 24 de la Constitucion Politica
de la Republica.

NOVENO: Que, de la copia de la publicacion
efectuada en la red social aludida, acompafnada al recurso, se
desprende que la recurrida incorporé a su muro digital un extracto
de la demanda de impugnacion de paternidad a que se refiere la
accion, calificando ademas a la recurrente mediante expresiones
tales como “salida de la pobla” y “chulienta”, burlandose del
segundo nombre —“Onil’— del hijo de tres afos de los actores.

Tales expresiones revisten un caracter manifiestamente ofensivo
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e infamante, lesionando directamente la honra de los recurrentes
y de su nucleo familiar.

En efecto, la forma en que se realizd la publicacion
—incluyendo la reproduccion fotografica de parte de un libelo
correspondiente a un procedimiento de caracter reservado—
permite concluir que su finalidad no fue otra que difundir dichos
contenidos al conocimiento publico, promoviendo respecto de los
afectados sentimientos de animadversion, menosprecio vy
descrédito social. A ello se suma la especial gravedad derivada de
la inclusion de burlas dirigidas a un menor de edad, que incluye la
participacion de terceros. Estos hechos no fueron desvirtuados
por la recurrida; por el contrario, ésta reconocié tanto la autoria
como la existencia de la publicacion, atribuyéndola a una reaccion
impulsiva frente al conocimiento de la referida demanda.

Dicho actuar arbitrario e ilegal se ve ademas
reforzado por una publicacion posterior, acompafada a folio 12,
en la cual la recurrida senala haber eliminado el contenido
‘porque la demandaron”, refiriéndose nuevamente a los
recurrentes mediante calificativos como “gente fea, pobre vy
travesti”, concluyendo con la expresion: “Sigamos el circo
pobretones comunistas. La gente fea lejos de nosotros”, maxime
si, en el marco del presente procedimiento, ya se habia decretado
una orden de no innovar que imponia a la recurrida la obligacién
de abstenerse de efectuar publicaciones de similar naturaleza
respecto de aquéllos.

DECIMO: Que, por consiguiente, de los hechos
asentados en el motivo precedente se constata que la recurrida
efectu6 publicaciones en una red social que contienen
expresiones denostativas y deshonrosas dirigidas en contra de los

recurrentes, sumado a que la conducta desplegada constituye una

Este documento tiene firma electrénica
gt v osu original puede ser validado en
4 http://verificadoc.pjud.cl

Codigo: FDUXBZCFWSM



forma de autotutela, esto es, una via de hecho destinada a hacer
valer una pretension por medios no reconocidos por el
ordenamiento juridico, los cuales se encuentran expresamente
proscritos, lo que configura un acto ilegal, por ser contrario a
derecho y a la vez arbitrario, al carecer de toda razonabilidad y
proporcionalidad.

Dicho actuar vulnera la garantia constitucional
consagrada en el numeral 4 del articulo 19 de la Constitucion
Politica de la Republica, relativa al respeto y proteccion de la
honra de las personas, pues se han configurado actos que han
danado tal garantia de los actores, entendida ésta como un bien
espiritual estimable que nadie puede menoscabar, mancillando
asi, el buen nombre, la buena fama y la valoracion que,
objetivamente, aquellos merecen dentro de Ila sociedad,
representado por la apreciacion y estimacion que hacen las
demas personas hacia las cualidades morales de éstos y su valor
social.

En consecuencia, por lo expuesto, se acogera el
recurso de protecciéon en los términos que se sefalaran en lo
resolutivo.

UNDECIMO: Que, a propdsito de uno de los puntos
del petitorio de los recurrentes, que dice relacion con que la
recurrida ofrezca disculpas publicas por los mismos medios, ésta
no podra prosperar, por cuanto escapa a la naturaleza cautelar y
tutelar del recurso de proteccién, cuya finalidad es exclusivamente
restablecer el imperio del derecho frente a actos u omisiones que
afecten garantias constitucionales, y no establecer medidas
reparatorias de esta indole.

Por estas consideraciones y de conformidad con lo

que dispone el articulo 20, de la Constituciéon Politica de la
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Republica y el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre
Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion de las Garantias
Constitucionales, cuyo texto refundido se encuentra en el Acta
Numero 94, del afio 2015, se resuelve:

- Que, SE RECHAZA, Ila excepcién de
extemporaneidad del presente recurso, deducida por la recurrida.

[I.- Que, SE ACOGE, con costas, el recurso de

proteccion interpuesto  por _
I oo
por si y en representacion de sus hijos _
I I o contra de dofia
I <o on cuanto se

ordena a la recurrida eliminar la referida publicacion y comentarios

de la red social Facebook, debiendo abstenerse, en lo sucesivo,
de efectuar otras o de emitir mensajes del mismo o semejante
tenor, a través de aquellos medios o por cualquiera otro de
difusion analogo.

lll.- Remitase, una vez ejecutoriada la presente
sentencia, copia autorizada de los antecedentes al Ministerio
Publico Local, en atencion al eventual incumplimiento de la orden
de no innovar decretada con fecha 17 de febrero del presente
afo, a folio 4, asi como a la posible difusibn de antecedentes
correspondientes a una causa de caracter reservado del Tribunal
de Familia de Coyhaique.

Registrese, notifiquese y archivese, en su
oportunidad.

Redaccién del Sr. Ministro Titular, don José Ignacio
Mora Truijillo.

Rol N° 38-2026 (Proteccion).
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Natalia Marcela Rencoret Oliva
Ministro(P)
Corte de Apelaciones

Veinticuatro de marzo de dos mil veintiséis
11:05 UTC-3
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Pedro Alejandro Castro Espinoza
Ministro

Corte de Apelaciones

Veinticuatro de marzo de dos mil veintiséis
13:23 UTC-3

José IGNACIO MORA TRUJILLO
Ministro

Corte de Apelaciones

Veinticuatro de marzo de dos mil veintiséis
13:49 UTC-3

Luis Moisés Aedo Mora
Ministro

Corte de Apelaciones

Veinticuatro de marzo de dos mil veintiséis
13:01 UTC-3
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Coyhaique integrada por Ministra Presidente Natalia
Rencoret O. y los Ministros (as) Pedro Alejandro Castro E., Jose Ignacio Mora T., Luis Moises Aedo
M. Coyhaique, veinticuatro de marzo de dos mil veintiseis.

En Coyhaique, a veinticuatro de marzo de dos mil veintiseis, notifigué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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