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. RESUMEN

Derechos vulnerados: derecho a la educacién, a la vida e integridad fisica y
psiquica e igualdad ante la ley.

Un estudiante de la carreta de Ingenieria de Ejecucion en Computacion e
Informatica, que padece paralisis cerebral espastica y disautonomia, se ha visto
impedido de asistir a clases de manera regular y presencial debido a su delicado
estado de salud.

Ante esta situacion, solicitd a su universidad la implementacion de un sistema de
aprendizaje remoto. Sin embargo, tales medidas no resultaron idéneas para la
calidad de su aprendizaje, al presentarse obstaculos técnicos.

Frente a la negativa de la casa de estudios de mejorar el sistema, el joven interpuso
un recurso de proteccion, el cual fue acogido por la Corte de Apelaciones de
Concepcioén, analizando el caso a la luz de Convencién de Derechos de las
Personas con Discapacidad y la Ley N°20.422 sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad.

1. HECHOS

Matias es un estudiante de la carrera de Ingenieria de Ejecucién en Computacién e
Informatica, en la Universidad del Biobio, y esta diagnosticado con disautonomia,
enfermedad que le genera una serie de trastornos que afectan su salud fisica y
mental. Ademas, porta una credencial de discapacidad, con un porcentaje del 100%
de afectacion, por una paralisis cerebral espastica.
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Debido a su estado de salud, Matias tuvo que suspender sus estudios, retomando
el segundo semestre del afio 2024. Por estos motivos, acordaron con la jefa de
carrera que el joven podria tener las clases de forma sincrénica y de manera
individual con cada profesor, lo cual se concreto recién al finalizar el semestre.

Posteriormente, en el primer semestre de 2025, se le indicé que tendra sus clases
de forma sincrénica, habilitando en la sala de clases, camaras y micréfonos, para
permitir que pueda escuchar al profesor y a los demas estudiantes. Sin embargo,
esto no se cumplié de manera 6ptima, ya que la camara le impedia ver el pizarron
y el micréfono del profesor no evitaba el ruido ambiente, dejandolo en clara
desventaja respecto a sus companeros.

Por tales motivos, Matias solicitd que se le impartieran clases individuales
nuevamente, solicitud que fue rechazada por la Universidad, no reconociendo la jefa
de carrera los obstaculos técnicos en la transmisidén de clases a distancia. A su vez,
se sintio discriminado al expresarle la profesional “s qué esta haciendo usted aqui si
tienen tantas complicaciones entonces?”.

Ante esta situacion, el joven interpuso un recurso de proteccion ante la Corte de
Apelaciones de Concepcidn.

ll. DERECHO

La Corte de Apelaciones de Concepcidon comienza su razonamiento estableciendo
el marco juridico aplicable al caso. Cita la Convencion de Derechos de las Personas
con Discapacidad; la Ley N°21.091 de Ley de Educacion Superior de Chile y la Ley
N°20.422 sobre Derechos de las Personas con Discapacidad.

En base a esta normativa, hace alusion al concepto de “ajustes razonables”, definido
en el articulo 2 de la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad,
como elemento central para garantizar el derecho a la educacién de dichas
personas. Dicho articulo los define como “las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con los demas, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales”.

En ese sentido, la Corte plantea que, en el caso en cuestion, para hacer efectivo el
derecho a acceder a la educacion, sin discriminacion y sobre la base de la igualdad
de oportunidades, es necesario que se adopten todas las medidas técnicas para
una adecuada conectividad y calidad de la transmision de clases online. Debiendo,
a su vez, el estudiante justificar oportunamente sus ausencias a estas y a las
evaluaciones académicas.
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Por estas razones, se acogio el recurso de proteccion, ordenando a la Universidad
adoptar las medidas técnicas que permitan garantizar la calidad del audio y la

interaccion con el docente y los comparieros.



