Santiago, cinco de mayo de dos mil veinticinco.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada, a excepcién de los
considerandos cuarto al décimo, que se eliminan.

Y teniendo, en su lugar, presente:

Primero: Que comparece dona _

—quien deduce recurso de proteccidén en contra de dofia
I cor  haber  efectuado
publicaciones en redes sociales donde se la acusa de
“estafadora”, “usurpadora”, “aprovechadora”, “ratera” %
“delincuente”, conducta que ha wvulnerado, de forma ilegal vy
arbitraria, sus derechos constitucionales contemplados en el
articulo 19, Nros. 1 y 4 de la Constitucidén Politica de la
Republica.
Solicita se ordene a la recurrida que elimine de sus
redes sociales de “Facebook” todo registro que conserve o0
resguarde informacidén, material, imadgenes o declaraciones
falsas en su contra y gque pida disculpas publicas por el
mismo medio, con costas.

Segundo: Que, informdé la recurrida, quien sefiald que la
actora omitié referirse, a su respecto, que tiene la calidad
de querellada por el delito de estafa en la causa RIT 11016-
2024 del 7° Juzgado de Garantia de Santiago, y que dicha
querella y su proveido son anteriores a la interposicidén del
presente recurso de proteccidn.

Afirma que, los hechos descritos y capturas de pantalla
son del 31 de agosto de 2024, qgque pertenecen a un video en
vivo de la red social Facebook, no siendo una publicaciédn,

por lo tanto, la presentacién del recurso de proteccidédn fue
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extemporanea, ya que el plazo de 30 dias debe contarse desde
la amenaza o perturbacidén del derecho constitucional supuesta
infringido.

Tercero: Que la cuestidn planteada por la recurrente
dice relacidén con el derecho a la propia imagen y a la honra,
que habria sido vulnerada por la recurrida a través de las
publicaciones en redes sociales, en particular Facebook.

Cuarto: Que, el articulo 19 N° 4 de la Constitucién
Politica garantiza “El respeto y proteccién a la vida privada
y a la honra de la persona y su familia”, por lo que no cabe
duda de que nuestro ordenamiento Jjuridico protege la vida
privada de las personas y su honra.

Quinto: Que, por otro lado, el derecho a la propia
imagen ha sido entendido por esta Corte como agquel “Referido
a una proyeccién fisica de la persona, que le imprime a ésta
un sello de singularidad distintiva entre sus congéneres
dentro del &mbito de la vida en sociedad y dque, por
consiguiente, constituye, Jjunto con el nombre, un signo
genuino de identificacién de todo individuo” (C.S. Rol N°
2506-20009) .

Sexto: Que, en 1lo tocante al resguardo constitucional
del derecho a la propia imagen, a que precisamente tiende la
accidén propuesta en autos, si bien el articulo 20 de la Carta
Fundamental no lo enumera determinadamente entre las
garantias susceptibles de ampararse por ese arbitrio
cautelar, tanto la doctrina como la jurisprudencia coinciden
en gque su proteccién deviene procedente y encuadra en el

articulo 19 N° 4 de la Carta Fundamental, por encontrarse
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implicitamente comprendida en el atributo de privacidad de la
persona, que e€sa norma se encarga de tutelar.

Séptimo: Que, en la materia discutida, se hace patente
la dimensidén negativa del derecho a la propia imagen, debido
a que se encuentra establecido en autos gque la recurrida,
reconoce haber realizado publicaciones y/o divulgaciones en
la referida rede social, tal como queddé de manifiesto al
momento de informar.

Octavo: Que, en la especie, se produce una colisién
entre dos garantias constitucionales, a saber, entre el
derecho a la honra y al de la libertad de expresidén, las que
deben ser debidamente ponderadas. Sobre el particular
conviene tener presente que, dentro del derecho a la honra se
encuentra consagrado también el derecho al Dbuen nombre,
consistente en el concepto gque del individuo tienen los demés
miembros de la sociedad en relacidén con su comportamiento,
honestidad, decoro, calidades, condiciones humanas y
profesionales, derecho personalisimo gque puede verse afectado
cuando -como en el caso de autos-, se publican en una red
social afirmaciones que pueden distorsionar el concepto
puiblico que se tiene del individuo y que, por lo tanto,
tienden a socavar el prestigio y la confianza de los que
disfruta en el entorno social en cuyo medio actua.

Noveno: Que, conforme a lo anteriormente razonado, la
libertad de expresidn no tiene un caréacter absoluto, vy, por
cierto, queda limitada por el derecho al buen nombre que le
asiste a la afectada por las expresiones que se han vertido

en una red social publica.
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Décimo: Que, en consecuencia, las publicaciones
denunciadas constituyen wuna perturbacién al derecho a la
propia imagen de la recurrente y su derecho a 1la honra,
contenidas en el numeral 4 del articulo 19 de 1la Carta
Fundamental, como lo afirmbé el voto disidente, lo que conduce
a acoger el recurso de autos en los términos gque se
dispondran.

De conformidad con lo que dispone el articulo 20 de la
Constitucidén Politica de la Republica y Auto Acordado de esta
Corte sobre la materia, se revoca la sentencia apelada de
fecha veintiocho de marzo del afio en curso, dictada por la
Corte de Apelaciones de Santiago y, en su lugar se declara
que se acoge el recurso de proteccién deducido por dona | EGzGzGNR
I -» contra de doiia GG

_ s6lo en cuanto se le ordena a la recurrida eliminar
las publicaciones efectuadas en las redes sociales de
Facebook y que dieron origen a esta causa en lo que a ellos
respecta.

Acordada con el voto en contra del Ministro seflor Jean
Pierre Matus, quien estuvo por confirmar la sentencia
recurrida y rechazar la accidédn constitucional interpuesta, en
razdén de las siguientes consideraciones:

1°) Si bien es cierto, la Constitucién garantiza a todas
las personas el derecho a la honra y la vida privada vy
permite el empleo del recurso de proteccidén para hacerlo
efectivo, tal como se sefiala en sus articulos 19 N° 4 y 20,
no lo es menos que en su articulo 19 N° 12, se garantiza
también la libertad de emitir opiniones y de informar, sin

censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio, sin
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perjuicio de responder de los delitos y abusos que se cometan
en el ejercicio de esa libertad, segtn lo establezca la ley
de quérum calificado dictada al efecto. Ademads, se establece
el derecho a rectificacién de toda persona ofendida o
injustamente aludida por algun medio de comunicacidén social.

2°) Luego, ha sido el propio texto constitucional el que
resuelve el conflicto entre ambos derechos, de modo que, en
casos como el de la especie, donde la eventual afectacidén a
la honra se produciria mediante publicaciones de opiniones e
informaciones en medios electrébénicos, a Juicio de este
disidente, carecerian los Tribunales Superiores, por la via
del recurso de proteccién, de la facultad de proteger ese
derecho constitucional afectando otro, mediante la censura,
directa o indirecta, de 1las publicaciones dgque se traten,
pasadas o futuras, sin perjuicio del ejercicio por parte del
afectado de las acciones legales que la propia Constitucidn
permite, en caso de que dichas publicaciones sean
constitutivas de calumnias, injurias u otros delitos, abusos,
ofensas o alusiones injustas.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 12.365-2025.

JEAN PIERRE MATUS ACUNA DIEGO GONZALO SIMPERTIGUE
MINISTRO LIMARE
Fecha: 05/05/2025 18:59:38 MINISTRO

Fecha: 05/05/2025 18:59:38
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MARIA SOLEDAD MELO LABRA PIA VERENA TAVOLARI GOYCOOLEA
MINISTRA ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 05/05/2025 18:59:39 Fecha: 05/05/2025 18:59:40

JOSE MIGUEL VALDIVIA OLIVARES
ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 05/05/2025 18:59:40
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Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Jean Pierre Matus A., Diego Gonzalo Simpertigue L., Maria
Soledad Melo L. y los Abogados (as) Integrantes Pia Verena Tavolari G.,
Jose Miguel Valdivia O. Santiago, cinco de mayo de dos mil veinticinco.

En Santiago, a cinco de mayo de dos mil veinticinco, se incluyo en el Estado
Diario la resolucion precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser P
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa. ¥
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta . ]

corresponde al horario establecido para Chile Continental. WIXLXUWWGPX
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