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Puerto Montt, veintinueve de enero de dos mil veinticuatro.

Vistos,

A folio N°1, comparecié INGRID MUNOZ ALMONACID en favor de su hijo CRISTOBAL IGNACIO MELIAN MUNOZ, e
interpuso accién de proteccién en contra de CAROLINA ELIZABETH MUNOZ DIAZ, quien sefalé ha incurrido en
actos ilegales y arbitrarios al efectuar una funa en su contra en redes sociales, vulnerando las garantias

establecidas en los articulos 19 N°1y 4 de la Constitucion Politica de la Republica.

Senalé que el 28 de agosto del afio 2023 ocurrié un incidente entre su hijo y la recurrida, que derivé en que
esta Ultima acusara a su hijo de haberla agredido sexualmente en una fiesta realizada en su domicilio. A raiz de
lo anterior se inicié un proceso de investigacion en el colegio al que ambos asisten, asi como la suspension del
hijo de la recurrente por un periodo de quince dias, lo que genera especulacion entre los companeros y sus

padres, rehusandose el colegio a entregar detalles al respecto.

Expuso que, en ese contexto, la recurrida efectia una serie de publicaciones en la red social Instagram entre
los dias 23 y 26 de septiembre del mismo afo, tanto en su perfil como en el perfil de nombre “Carta a mi
abusador”, creada por la misma recurrida a efectos de difundir el incidente. Adadié que en conjunto a lo
anterior, la recurrida comunicé dicha situacién a compaferos de curso de ambos, generalizandose el
conocimiento de la situacion. Arguyd que, sin perjuicio de que su hijo fue reincorporado, lo sucedido ha

afectado enormemente a su hijo en su desarrollo.

Sostuvo que no existe sentencia penal en contra de su hijo, encontrandose aun en etapa investigativa, pero

que su hijo es menor de edad y por tanto su identidad debiese resguardarse.

Argumenté que los actos de la recurrida vulneran la garantia establecida en el articulo 19 N°1 de la
Constitucién Politica de la Republica, por cuanto el enjuiciamiento publico al que se ha visto sometido su hijo
en base a acusaciones de la recurrente que sélo buscan humillarlo y denigrarlo, ha provocado que sea objeto
de amenazas e insultos, ademas de afectar su integridad psiquica, toda vez que se ha sometido a un juicio

publico mientras que no ha sido condenado por delito alguno.

Asimismo, sefialé como conculcada la garantia del articulo 19 N°4, pues las publicaciones afectaron su honra,
tanto objetiva -apreciacién que terceros tienen de su persona-, como subjetiva -su autoestima y seguridad

ante la exposicion-.



Indicé que lo efectuado por la recurrente es un acto de autotutela, la cual esta proscrita.

Concluyé solicitando se acoja el recurso y se ordene borrar todas las publicaciones realizadas o paginas
creadas en redes sociales que se refieran al tema, asi como abstenerse la recurrida de referirse nuevamente al

tema en redes sociales.

Acompand: 1. Informe psicolégico de fecha 4 de octubre de 2023; 2.- Capturas de pantalla de publicaciones

efectuadas en Instagram.

A folio 5, se declaré admisible el recurso y se concedid la orden de no innovar solicitada, sélo en cuanto se
ordend a las recurridas abstenerse de realizar nuevas publicaciones alusivas al recurrido.

Afolio 23, se resolvié prescindir del informe solicitado a las recurridas.

Encontrandose en estado de ver se trajeron los autos en relacion.

Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: El recurso de proteccion de garantias constitucionales establecido en el articulo 20 de la
Constitucién Politica de la Republica constituye juridicamente una accién de caracter cautelar, destinada a
amparar el libre ejercicio de las garantias y derechos preexistentes que en esa misma disposicion se
enumeran, mediante la adopcién de medidas de resguardo que se deben tomar ante un acto u omisién
arbitrario o ilegal que impida, amague o moleste ese ejercicio. Supone, como elemento esencial, la existencia
de un acto u omision ilegal o arbitrario que provoque a la recurrente la vulneracién de la garantia
constitucional que ha sefnalado como atropellada o amenazada.

SEGUNDQO: De lo anteriormente reflexionado, se desprende que es requisito indispensable de la accién de
protecciodn, la existencia de un acto u omision arbitraria o ilegal, producto del mero capricho de quién incurre
en él y que provoque algunas de las situaciones o efectos que se han indicado, afectando a una o mas de las
garantias preexistentes protegidas, consideraciéon que resulta basica para el examen y la decisién de cualquier

recurso como el que se ha interpuesto.

TERCERO: De la solicitud efectuada por el recurrente, esta Corte estima que el acto que se denuncia como
ilegal y arbitrario en esta causa esta dado por las reiteradas publicaciones efectuadas por la recurrida en red
social Instagram, desde su cuenta como desde cuentas creadas para tal efecto, en las cuales se refiere a la

situacion de presunta agresién sexual denunciada.

CUARTO: De las capturas de pantalla acompanadas al recurso, se desprende que la recurrida publico a través



de una cuenta de su propiedad en las red social aludida una descripcién en detalle de los hechos aludidos,
viralizando tales publicaciones, compartiéndolo ademas con otros companeros de curso y conocidos de ambos
involucrados. Sin perjuicio de lo anterior, no ha podido acreditarse en autos que efectivamente el perfil

“Cartaamiabusador” mencionado sea de propiedad de la recurrida.

QUINTO: A juicio de estos sentenciadores, los hechos descritos constituyen una infraccién al derecho a la
proteccion de los datos personales y sensibles del hijo de la recurrente, amparados por la Ley N°19.628, al
expresarse su nombre asociado a ciertos hechos que fueron ampliamente conocidos en el circulo social que
éste comparte con la recurrente, e individualizarse mediante informaciéon que conduce inequivocamente a la
identidad del hijo de la actora, sin que la recurrida se encuentre en las hipdtesis que permiten el tratamiento
de aquellos. En este orden de ideas, las publicaciones efectuadas naturalmente tienen la aptitud de vulnerar el
derecho a la honra del adolescente en cuestion, en particular al imputarse hechos que resultan moral y
socialmente reprochables, constitutivos de delitos en efecto, respecto de los cuales no se ha establecido
responsabilidad penal alguna por autoridad judicial, sin tener en consideracion ademas que se trata de un

menor de edad.

Sexto: A mayor abundamiento, aparece que las publicaciones reprochadas no tienen una finalidad informativa,
sino que propenden a generar una afectacién en la honra del recurrente, ni tampoco existe un derecho a poder
aclarar en forma alguna la veracidad de los dichos vertidos a su respecto, sino Unicamente someterlos a
escrutinio publico y permitir que se efectie un enjuiciamiento social a su respecto, cuestiones todas que
permiten concluir que en la especie se ha verificado la afectacion a las garantias fundamentales que se
denuncian en el libelo pretensor, por lo que la presente accion debera ser acogida en el sentido que se dira en

lo resolutivo del fallo.

Por estas consideraciones y lo dispuesto en los articulos 19 y 20 de la Constitucién Politica de la Republica, y
Acta N°94-2015 sobre Tramitacién y Fallo del Recurso de Proteccion de Garantias Constitucionales, se
resuelve:

l. Se acoge, el recurso de proteccién interpuesto por INGRID MUNOZ ALMONACID en favor de su hijo Cristébal
Ignacio Melidn Mufoz, y contra de CAROLINA ELIZABETH MUNOZ DIAZ, ordenandose a la recurrida eliminar las
publicaciones efectuadas en relacién al recurrente que continlen subidas a cualquier cuenta de su propiedad
en la red social Instagram, asi como abstenerse en lo sucesivo de emitir nuevas imputaciones sobre los hechos

objeto de este recurso por redes sociales.

Il. No se condena en costas a la parte recurrente por haber existido motivo plausible para litigar.



Registrese, comuniquese y archivese en su oportunidad.

Redaccién a cargo del Abogado Integrante Sr. Claudio Fernandez Melo.

Rol Proteccién 1309-2023.



