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I. RESUMEN
Derechos que se acusan vulnerados: Derecho a la vida, a la integridad física y psíquica; derecho al respeto y protección de la vida privada, y a la honra de la persona y su familia.
La Corte de Apelaciones de Puerto Montt decidió acoger el recurso de protección dirigido en contra de la administradora de un grupo de Facebook (“XXXX”) y de la persona detrás de una publicación anónima en el mismo grupo social, debido a que en ella se acusa a la recurrente de maltrato hacia su propio hijo. La publicación además de hacer tal acusación, la calificaba de forma ofensiva y generó numerosos comentarios con insultos, amenazas y datos que permitían identificar su domicilio. Esto provocó un fuerte impacto emocional en ella, así como una desregulación en el niño, quien está diagnosticado dentro del trastorno espectro autista (TEA) con discapacidad de grado profundo equivalente al 100% mental psíquica e intelectual. En vista de ello, el tribunal de alzada acogió el recurso ordenando eliminar la publicación, los comentarios ofensivos, y que la administradora del grupo se abstenga de permitir nuevas publicaciones similares.
II. HECHOS
El 29 de julio de 2025 se publicó en el grupo de Facebook “XXXX”, de forma anónima, un mensaje que identificaba a una madre por su nombre, y la acusaba de maltratar a su hijo, quien es parte del espectro autista, con discapacidad de grado profundo equivalente al 100% mental psíquica e intelectual. Sumado a lo anterior se la calificaba con expresiones ofensivas (“loca enferma”), entre otras, y se realizaba un llamado a denunciarla. A raíz de esa publicación, se generó un hilo de comentarios con insultos y amenazas hacia la madre. Usuarios difundieron datos del sector y características de su vivienda, permitiendo identificar su domicilio. Como consecuencia de ello, la madre sufrió angustia, ansiedad y crisis de pánico al momento de enterarse de lo sucedido, y el hijo presentó mayor desregulación conductual. Actualmente la madre presenta cuadro de depresión severa
III. DERECHO
La Corte consideró la difusión de imputaciones deshonrosas junto con antecedentes que permitían identificar el domicilio, y amenazas en el grupo social, como constituyentes de perturbación a las garantías consagradas en el artículo 19 N°1 y N°4 de la Constitución Política de la República, relativas al derecho a la vida y a la integridad física y psíquica, así como al respeto y protección de la vida privada y la honra de la persona y su familia. También se consideró la vulnerabilidad del núcleo familiar en específico, como un factor a considerar para acoger el recurso.
[bookmark: _heading=h.eydtiifbvz0f]Por ello, la Corte de Apelaciones decidió adoptar medidas para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida protección del grupo familiar, ordenando la eliminación de la publicación, así como los comentarios que identifiquen o imputen hechos denigratorios a los recurrentes, debiendo la recurrida abstenerse de permitir o difundir publicaciones que contengan imputaciones o antecedentes personales de los recurrentes en el referido grupo de la red social.
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